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Resumen

La investigacion en educacion matematica resalta la importancia del trabajo en grupo
en la construccion de conocimiento matematica y en el desarrollo de competencias
democraticas. Sin embargo, pocos estudios han analizado cémo el posicionamiento
jerarquico de los estudiantes en los grupos con base en sus identidades sociales y
matematicas configura no solo las posibilidades de participacion y acceso durante la
resolucion de problemas sino ademas, y fundamentalmente, las posibilidades de
resolverlos exitosamente. En esta propuesta analizamos las tensiones que emergen en
grupos de estudiantes organizados al azar durante la resolucién de problemas. El
estudio se realiza en el contexto de un programa de desarrollo profesional en escuelas
marginalizadas en Santiago, Chile. Los resultados muestran la forma en la cual la
colaboracion, el respeto por las ideas de los demaés y la responsabilidad por el
aprendizaje entre los miembros del grupo configuran las posibilidades de resolver
exitosamente los problemas matematicos.

Palabras clave: Trabajo en grupo, resolucién de problemas, identidad, identidad
matematica, posicionamiento.

Introduccion

Los discursos de la denominada reforma a la educacion matematica abogan por una ensefianza
centrada en el estudiante (National Council of Teachers of Mathematics, NCTM, 1984) que
posibilite la construccion colectiva de conocimiento matematico (Yackel, Cobb &Wood, 1991) y

Comunicacién XV CIAEM-IACME, Medellin, Colombia, 2019.


mailto:tsanchezvecilla@gmail.com
mailto:nicole.fuenzalida@ciae.uchile.cl
mailto:luz.valoyes@ciae.uchile.cl

Resolver o no el problema: El rol de las identidades sociales y matematicas de los estudiantes 2
durante el trabajo en grupo

el desarrollo de habilidades matemaéticas y de competencias democréticas (Boaler, 2008). Se
argumenta que la resolucion de problemas en grupos pequefios de estudiantes es un dispositivo
didactico atil para afrontar los problemas de inequidad en el acceso y la participacion en la clase
de matematicas (Boaler, 2008). Sin embargo, diversos estudios muestran las tensiones que se
generan entre los estudiantes durante el trabajo en grupo (Esmonde, Brodie, Dookie & Takeuchi,
2009), asi como las dificultades de los maestros para promover dicho estilo de aprendizaje
(Yackel, Cobb & Wood, 1991). En primer lugar, tales tensiones emergen como resultado del
posicionamiento jerarquico de las identidades sociales en la clase de matematicas (Esmonde,
2009). Esmonde, Brodie, Dookie y Takeuchi (2009) muestran la forma en la cual la raza, la clase
social y el género de los estudiantes influyen en los roles que éstos asumen durante el trabajo en
grupo. En segundo lugar, tensiones emergen como resultado de las diferencias percibidas por los
estudiantes en su estatus académico (Bianchini, 1999). La investigacion muestra que estudiantes
posicionados como “inteligentes” y “buenos para las matematicas” tienden a dominar las
discusiones y decisiones durante el trabajo en grupo pequefios asi como en discusiones que
involucran a la clase en general (Cohen, Lotan, Scarloss & Arellano, 1999). Asi pues, antes que
construir una respuesta efectiva al problema de la inequidad en la clase, el trabajo en grupo
podria exacerbar tensiones afectando tanto la participacion de los estudiantes asi como sus
oportunidades de aprendizaje (Bianchini, 1999).

Yackel, Cobb y Wood (1991) sefialan la escasez de estudios que documenten los procesos
involucrados en el trabajo en grupo en la clase de matematicas. Pocos estudios han analizado la
forma en la cual el posicionamiento jerarquico de los estudiantes con base en sus identidades
sociales y matematicas determinan no solo las posibilidades de participacion y acceso durante los
procesos de resolucion de problemas en grupo, sino ademas, y fundamentalmente, las
posibilidades de resolver exitosamente dichos problemas. En esta propuesta exploramos esta
problematica. El estudio que presentamos se desarrolla en el contexto del programa de desarrollo
profesional Activando la Resolucion de Problemas en el Aula, ARPA. En tanto que uno de los
dispositivos propuestos por ARPA para fomentar la resolucion de problemas es el trabajo en
grupo, su implementacién en escuelas chilenas durante los Gltimos 3 afios ha constituido un
laboratorio importante para estudiar la problematica anteriormente descrita. En este sentido, la
pregunta que orienta la investigacion que presentamos se plantea de la siguiente manera:

¢De qué manera el posicionamiento jerarquico de los estudiantes con base en sus identidades
sociales y matematicas durante el trabajo en grupo configura los procesos de resolucién de
problemas matematicos?

Marco Teorico
Identidades sociales y matematicas

Las nociones de identidad y poder son fundamentales en la compresion del fenémeno objeto de
analisis. En esta propuesta asumimos que la identidad se (re)crea en los espacios discursivos que
configuran las formaciones sociales tales como la escuela. A partir de diversas practicas
discursivas se crean categorias o posiciones las cuales crean subjetividades, es decir, vuelven a
los individuos sujetos (De Freitas, 2010). Por ejemplo, discursos normativos dominantes en el
campo de la educacién matematica crean categorias particulares de estudiantes, tales como
“competente”, “habil” o “lento”. Tales categorias son contingentes e historicas y el acceso a ellas
no es automatico; por el contrario éste se encuentra mediado por las relaciones de poder en la
escuela. Asi, por ejemplo, el acceso a la categoria “habil en matematicas” se encuentra
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condicionado por otras categorias tales como “ser negro” o “ser mujer” (Valoyes-Chavez, 2017).
Asimismo, Martin (2006) define identidad matematica como “las disposiciones y creencias que
los individuos desarrollan acerca de su habilidad para participar y desempefiarse efectivamente
en contextos matematicos y para usar las matematicas para cambiar las condiciones de vida” (p.
207). Con base en la discusion anterior, en esta propuesta asumimos que la identidad matematica
comprende ademas las creencias y posicionamiento que los otros con los cuales interactuamos-
maestros, comparieros, directivos, familiares-producen discursivamente sobre nuestra propia
habilidad matematica. De Freitas (2010) sefiala la dualidad involucrada en el proceso de
posicionamiento. En primer lugar, al ser asignado a una categoria creada por los discursos
normativos dominantes en una formacion social, el individuo se vuelve inteligible como sujeto y
al mismo tiempo gobernable en un sentido foucaultiano. En segundo lugar, al atarse a dichos
discursos, el individuo se auto reconoce y posiciona en dicho espacio discursivo. Asi pues somos
posicionados por otros al tiempo que nos posicionamos nosotros mismos al reconocernos en los
discursos normativos dominantes. Es en este sentido que entendemos la nocion de poder, no
como “algo” que se posee sino que circula en las formaciones sociales y que le permite a los
sujetos posicionarse, posicionar a otros y resistir y negociar tales actos de posicionamiento.

Un modelo del trabajo en grupo durante la resolucion de problemas

En el curriculo chileno el trabajo en grupo es un aspecto critico no solo para la construccion de
conocimiento matematico, sino ademas para el desarrollo de competencias ciudadanas
(MINEDUC, 2016). En este sentido, ARPA modela el trabajo en grupo de acuerdo con cuatro
elementos fundamentales: (i) La organizacion al azar de los estudiantes en los grupos como una
forma de garantizar oportunidades de participacion igualitaria entre estudiantes con diversos
noveles de desempefio matematico; (ii) colaboraciéon, entendida como las acciones e
interacciones entre los estudiantes que permiten adelantar exitosamente una tarea; (iii) respeto
por las ideas y aportes de los demas; y (iv) responsabilidad con el aprendizaje de cada uno de los
miembros del grupo. Los Ultimos tres elementos articulan la nocion de equidad relacional
introducida por Boaler (2008).

Metodologia

El estudio que presentamos se realizd en el contexto del Programa de Acompafiamiento y Acceso
Efectivo a la Educacion Superior, PACE. Desde el 2014, esta iniciativa gubernamental, en
alianza con universidades locales, busca responder al problema de la inequidad en el acceso a la
educacidn superior de estudiantes en condicion de pobreza en Chile. En la Universidad de Chile
la iniciativa PACE-ARPA se desarrolla en 7 liceos ubicados en contextos marginalizados en
Santiago. Durante un afio lectivo los maestros asisten a 8 sesiones de taller RPAula. En cada
sesion, los maestros planifican y adaptan problemas para posteriormente implementarlos en sus
clases de acuerdo con el modelo ARPA, el cual consta de 4 etapas: Entrega, Activacion,
Consolidacion y Discusién. Cuando un grupo tiene dificultades resolviendo el problema, se le da
una simplificacion. Si por el contrario logra resolverlo, se le da una extension.

Participantes

Francisco® es un maestro de mateméticas con 5 afios de experiencia docente, todos de los cuales
habian tenido lugar en “Altas Colinas”, uno de los liceos del programa PACE-ARPA. Como
parte de un estudio exploratorio cuyo objetivo era identificar desafios en la implementacion de

! Todos los nombres son pseudonimos.
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ARPA en contextos marginalizados, le solicitamos a Francisco seleccionar un(a) estudiante que
considerara tendria problemas con el aprendizaje de las matematicas durante el afio con el
proposito de apoyar justamente su proceso de aprendizaje. Juana, estudiante de segundo afio de
la media fue seleccionada por Francisco, quien la posicion6 como desmotivada e incapaz de
aprender matematicas.

Técnicas de Recoleccion y Analisis de Datos

Los datos utilizados en este estudio consisten en 12 videos de clases en las cuales Francisco
implementaba los problemas disefiados en las sesiones del taller RPAula. Una camara ubicada en
la parte posterior del salon, captur6 las dinamicas e interacciones de todos los grupos durante 6
clases en los cuales los estudiantes resolvian problemas en grupo. La segunda cdmara filmé las
interacciones en los grupos en los cuales Juana participaba durante estas 6 sesiones. Para el
analisis de los datos se utilizo la técnica de Videoanalisis (Knoblauch & Schnettler, 2012). Este
enfoque interpretativo analiza las interacciones sociales registradas en un ambiente “natural”
asumiendo que los significados de tales interacciones son construidos colectivamente entre los
sujetos involucrados y los observadores externos. Como parte de un andlisis secundario, las
autoras observaron grupalmente los videos y clasificaron las clases entre aquellas en las que el
grupo de Juana resolvia el problema y en las que no. Posteriormente seleccionaron episodios
significativos en relacion con las categorias de colaboracion, el respeto y la responsabilidad
descritas en el marco teorico, para identificar como dichas categorias configuraban las
posibilidades de resolver o no el problema.

Resultados

A partir del anélisis realizado es posible constatar la forma en la cual las identidades sociales y
matematicas de los estudiantes parecen configurar las posibilidades de resolucion de los
problemas matematicos propuestos. Los estudiantes de Francisco son homogéneos en términos
raciales, étnicos y de clase; en este sentido, las diferencias en los actos de posicionamiento en los
grupos pequefios surgen a lo largo de lineas de género y de las identidades matematicas. A
continuacion analizamos dos de las clases en las cuales los estudiantes resolvieron problemas
matematicos. En la primera clase, el grupo no resolvid el problema mientras que en la segunda el
grupo encuentra la respuesta del problema inicial y su extension, la cual también se resuelve
exitosamente. Ambos grupos estan constituidos por un estudiante hombre y tres estudiantes
mujeres, una de las cuales es Juana. En cada caso, analizamos las interacciones entre 1os
integrantes del grupo que configuran el proceso de resolucion de los problemas en relacion con
las categorias de colaboracidn, respeto y responsabilidad.

Clase 1: El problema del Crecimiento

Posicionamiento e identidades matematicas. En el grupo conformado por Juana, Pedro, Flor y
Carla los diferentes actos de posicionamiento entre los estudiantes configuran la colaboracion, el
respeto por las ideas y la responsabilidad por el aprendizaje, como mostramos a continuacion.
Desde el comienzo de la actividad, Pedro, quien luce incbmodo, conversa, se rie y bromea
constantemente con comparfieros de otro grupo cercano conformado por 3 estudiantes hombres y
una mujer. Después de leer rapidamente el problema, Pedro se posiciona negativamente en el

grupo:
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P: (Sefialando el problema) Esto es materia de Harvard. Ya chiquillas, ustedes lo hacen y
yo escribo. Es que no sé hacerlo.

Al posicionarse como incapaz de resolver el problema, Pedro condiciona su participacion en el
proceso de solucion. Por su parte, y sin tomar en cuenta a Juana, Carla y Flor, quienes estan
sentadas frente a frente, leen y discuten el problema entre ellas. Después de un momento en el
que parecen no entender el problema, Flor se dirige a Juana:

F: ¢Entendiste algo?
J: ¢ Me ves cara de poder entenderlo? Yo so6lo pongo cara de inteligente, no es que yo sepa

Al igual que Pedro, Juana construye discursivamente una identidad matemética negativa. Esta
representacion sobre la habilidad matematica de Juana es ademas compartida tanto por la clase
como por el maestro. En este caso, le permite a Junan aislarse del proceso de solucion colectiva
para concentrarse en otras actividades. Flor, por su parte, conversa sobre el problema con sus
amigas, quienes han quedado ubicadas en otro grupo. Dirigiéndose a Carla le comenta:

F: ¢Viste? Si yo funciono bien con ellas no mas, o si no la cabeza no me da.

Asi, Pedro, Juana y Flor limitan sus posibilidades de participacion y colaboracion, creando de
esta manera una situacion de in(ex)clusion (Garcia, 2014) en el grupo. La dinamica de trabajo en
general se basa en la integracion entre Carla y Flor, a quien los miembros del grupo le han
otorgado el liderazgo del grupo al posicionarla como la mas habil. Aunque inicialmente Flor se
resiste a asumir dicho posicionamiento, ella termina liderando las interacciones con Francisco y
es la encargada de valida o ignorar los aportes de sus compafieros, cuando éstos esporadicamente
deciden intervenir.

Colaboracion, respeto y responsabilidad. Diversos episodios muestran las dificultades para
establecer relaciones de colaboracion, respeto y responsabilidad durante el proceso de resolucion
del problema. El siguiente episodio evidencia la forma en la cual Flor desestima los aportes de
los demas miembros del grupo, ain cuando estos podrian en efecto conducir a la solucién del
problema, y prefiere acudir a la autoridad de Francisco:

C: Es que la cuestion es que n+10 en la primera parte da 14 y en la segunda parte da 20; entonces
seria mayor en Andrés, pero cuando empezamos con 10, la 2n+3 nos da mas, entonces deberia
ser ésta (sefialando el cuaderno).

J: Pero es que a veces los resultados cambian y aunque veamos aqui que sea el mayor, a veces
este mismo que esta aca, que es el mayor, es el menor en este caso.

C: Pero es que ahi te estd mostrando los nimeros que son menores.

J: Si, pero por alguna razon las dos dicen “mayor”. Esta dando a entender que los dos son
mayores. Tenemos que encontrar cual es el verdadero entre los dos que es mayor.

P: ¢Y si suman todo esto?

F: iDe qué estas hablando, Pedro!

P: Pero si suman ese (sefialando el cuaderno de Carla), si suman todo va dar el mayor, ¢No tiene
sentido? Después va a ser ese y ahi van a estar (idea sin terminar).

F: (Dirigiéndose a Pedro, sarcasticamente) jAh, claro! (Dirigiéndose a todo el grupo) Ya,
Ilamemos al profe no mas.

C: (Dirigiéndose a Flor) Pero igual podrias preguntarle lo que dije.

Asi, el respeto por las ideas de los demas esta ausente en la discusion anterior. Es dificil para los
estudiantes establecer un dialogo que permita comprender y construir sobre los aportes de los
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demés. Més aun, antes que un interés real por el aprendizaje y la comprension de cada uno de los
miembros del grupo, existe una preocupacion por el cumplimiento de las reglas establecidas por
Francisco, de acuerdo con la cual todos deben entender y estar de acuerdo con la respuesta. En
este sentido, Carla increpa a Pedro:

C: jOye loco, ya pues pon atencion! Después nos van a preguntar a todos y no vas a saber nada.
¢ Qué estas haciendo? Estas puro conversando. (Dirigiéndose a Flor) Por eso no queria que nos
tocara con un hombre.

Clase 2: El problema del “Monito Melocotonero”

Posicionamiento e identidades matematicas. Durante la segunda clase, el grupo esta
constituido por Maria, Naty, Juana y Diego. Los miembros del grupo trabajan individualmente
hasta el momento en el cual Francisco reconoce la estrategia de Diego y lo posiciona con
autoridad matematica ante las compafieras. Esta accion define tanto la actividad y las
interacciones asi como la posibilidad de resolver el problema exitosamente:

F: Esta bien, 28. Ese es el analisis (sefialando el cuaderno de Diego). Vas bien tu, Diego.
Explicale a las compafieras cuél es el anlisis.

Diego acepta el posicionamiento otorgado por Francisco y toma el liderazgo del grupo,
organizando la actividad, dando explicaciones y tomando en cuenta los aportes de las demas
estudiantes. Este posicionamiento también es reconocido y aceptado por las estudiantes,
ilustrando el caracter dual del acto de posicionamiento (De Freitas, 2010):

M: ¢Cdémo lo hiciste Diego?

D: Es sacarle los % de 60 porque tienen que dividir 60 entre 4, son 15.

M: A ver, 60/4.

D: Da 15.

N: Si, da 15.

D: Después multipliqué por el nimero de arriba y da 4 multiplicado por 7, 28, después se come 1
(melocotdn) y da 27.

J: jAh! Ahi esta.

D: Y ahi después seguis.

N: A ver. 44 dividido entre 11 me da 4, y eso lo multiplico por 7. Me da 28 y se comio 1, me da
27. jAh, ya caché!

J: jAh, ya cache!

Colaboracion, respeto y responsabilidad. El posicionamiento anterior regul6 las interacciones,
las cuales condujeron a la solucion del problema. Durante este proceso, cada miembro del grupo
participa, aporta ideas y construye sobre las ideas de los demas, tal y como se evidencia en el
siguiente episodio:

J: ¢Y si hacemos primero todas las cuestiones que estan aqui y vemos qué salen de esos
resultados?

D: Acé yo lo dividi entre 4 para que me dé ¥y me dio 9,125. Ese seria ¥4 de eso.

J: Si

D: Yo tenia pensado (idea sin terminar). ¢ Viste que dice que se come un melocoton?

J: Si, dice que se come uno.

D: Habia pensado restar un melocoton primero y despues dividir. Porque quedaria 74 y quedaria
en 37. Y después podriamos seguir.
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J: 'Y ahi no hay (idea sin terminar). (Dirigiéndose a Diego) Intenta hacer eso.

D: (Hace calculos) Igual daria decimal.

J: iChuta!

N: (Leyendo el problema) jAh! Ahora hay que ver el orden, dsea hacer lo mismo, pero ver en
que orden tiene que ir. Si, ahi sale, el orden que uso, para saber que le quedara hasta llegar a 1.
Osea hay que ordenarlo y sacarlo y ordenarlos hasta que llegue a 1.

D: jAh!

M: jAh! jAsi como lo hicimos aca!

N: Como lo hicimos ahi, pero hay que sacar el orden.

J: {Si, antes les dije po!

D: Es que (inaudible)

J: Te confundiste.

D: Ya. jAhora lo sacamos!

La colaboracion y el respeto por las ideas y aporte de los demas, configura en este caso la
actividad matematica realizada. Adicionalmente, se evidencia la responsabilidad que los
miembros asumen por el aprendizaje de los demas. El contraste al posicionamiento negativo de
Juana en la clase 1, dicha responsabilidad y el reconocimiento de sus aportes parecen motivar su
participacion y confianza en su habilidad para resolver problemas. Es asi como durante la
plenaria, Francisco posiciona positivamente al grupo frente del curso y les pide resolver el
problema en el tablero. Es Juana quien, con ayuda de sus comparieros, explica el procedimiento a
la clase. Tal acto de posicionamiento otorga a los miembros del grupo motivacién y confianza
para aportar a la construccion del conocimiento matematico del curso. El grupo logra resolver
tanto el problema inicial asi como la extension.

Discusion
En este estudio indagamos la manera en la cual el posicionamiento jerarquico de los estudiantes
con base en sus identidades sociales y matematicas durante el trabajo en grupo configura los
procesos de resolucion de problemas matematicos. En primer lugar, los resultados evidencian
justamente la forma en la cual las identidades de género emergen como un aspecto que determina
las interacciones entre los estudiantes. Aunqgue en los dos casos considerados la composicion de
los grupos es similar en términos de género (1 hombre, 3 mujeres), las diferencias en el
posicionamiento dentro del grupo varian considerablemente. En el primer caso, y aunque la
investigacién muestra el dominio de “lo masculino” en las matematicas (Esmonde, 2009), la
diferencia numeérica entre hombres y mujeres parece tensionar las interacciones en el grupo. Ni
Pedro ni Carla se sienten cdmodos con la configuracion del grupo en términos de género, lo cual
condiciona la participacion. En el segundo caso, es una autoridad externa -el maestro- quien
posiciona al estudiante hombre como autoridad matematica, posicionamiento reconocido y
aceptado por las demas integrantes. Este simple acto parece contribuir a consolidar la actividad
matematica que conduce a la solucion del problema. Lo anterior no es méas que una muestra de
las complejidades de las interacciones durante los procesos de trabajo en grupos entre los
estudiantes.

En segundo lugar, los resultados evidencian el papel fundamental de las identidades matematicas
durante el trabajo en grupo. Existe en la clase de matematicas una jerarquia de identidades
matematicas (Martin, 2006) que se negocian y resisten. Categorias tales como ser “habil” o
“lento” surgen durante las interacciones, condicionando la participacion y el aprendizaje. Los
estudiantes posicionan a otros y se posicionan ellos mismos, al tiempo que negocian Yy resisten
Comunicacion
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tales actos. Los resultados muestran la emergencia de problematicas de poder durante el trabajo
en equipo, las cuales no se resuelven de manera espontanea por los estudiantes. Mas alla del foco
en la complejidad matematica y cognitiva de los problemas, se necesita investigacion sobre la
problematica aqui abordada, la cual podria iluminar el efecto de este modelo en la participacién y
el aprendizaje de los estudiantes; también podria ayudar a identificar formas efectivas de
intervenir para posibilitar que los maestros reconozcan estas tensiones y puedan fortalecer en sus
estudiantes la construccién de identidades matematicas positivas y de habilidades democraticas
relacionadas con la colaboracion y la responsabilidad.
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