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Resumen
Esta propuesta de investigacion busca caracterizar las estrategias heuristicas que
emplean los estudiantes de grado sexto de dos instituciones educativas de la ciudad
de Santiago de Cali, en pruebas estandarizadas, disefiadas bajo el enfoque de
resolucion de problemas que involucran graficos estadisticos, a través de una
investigacion- accion, dado que conocerlas podria fortalecer los procesos educativos,
mas si tiene en cuenta los pardmetros bajo los que se disefian y lo que evalla este
tipo de exdmenes.

Palabras Claves: Situaciones problema, estrategias heuristicas, pruebas
estandarizadas.
Introduccion
Esta investigacion se enmarca en la Educacion Matematica, especialmente en la interpretacion de
gréaficos estadisticos. Dado que, hoy dia la estadistica juega un papel importante en el curriculo
actual, muestra de ello son las pruebas estandarizadas que deben presentar los estudiantes, de
manera que esta exploracion pretende caracterizar las estrategias heuristicas empleadas por
estudiantes de dos instituciones educativas de la ciudad de Cali, en la resolucion de problemas
que involucran graficos estadisticos de pruebas estandarizadas (hacer una tabla, un gréfico,
ensayo Yy error, entre otras). Pues, conocer las estrategias heuristicas podria fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje, a través de habilidades propias del educando y su forma de
interactuar con el mundo.
Presentacion del problema
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En 2012 Colombia obtuvo el menor puntaje en el apartado de resolucion de problemas de
las pruebas PISA, los estudiantes solo pueden resolver problemas muy simples en situaciones
conocidas, utilizando el ensayo y el error (Cardenas, 2014). Esto se debe no solo, a la poca
apropiacion de conceptos sino también de sus habilidades para resolver una situacién problema,
es decir, de sus estrategias heuristicas. Teniendo en cuenta que, a muchos estudiantes les resulta
dificil aprender matematica debido a que “(...) no consiguen determinar a qué operacion
aritmética se refiere el enunciado de algun problema (dificultades en la transicion del lenguaje
natural al lenguaje matematico) (...)” Sarmiento (2004, p.108).

En este escenario, es relevante conocer y fortalecer las estrategias heuristicas que emplean
los estudiantes de grado sexto, inicio de la educacion secundaria. Con el &nimo de obtener una
diversidad de estrategias heuristicas, esta investigacion se llevara a cabo en dos instituciones de
la ciudad de Cali, una del sector publico y otra privado aludiendo a que los diferentes contextos
socioecondémicos en los que se desenvuelven los estudiantes puedan influir en el surgimiento de
nuevas estrategias. De menara que, el método a desarrollar serd una investigacién-accion, a
través de una serie de fases que incluirdn andlisis documentales.

Avance del estado del arte

El lenguaje gréfico de los problemas estadisticos desarrollan el razonamiento matematico,
fortalecen las habilidades de comunicacién y gestion de la informacién, ya que los problemas
bien seleccionados seglin Santos (2008) “ofrecen oportunidades para que los estudiantes
desarrollen estrategias de solucion informales, altamente contextualizadas” (p.16).

Estrategias de solucion o también llamadas estrategias heuristicas definidas por Santos
(como se citd en Palacios y solarte, 2013) como las “(...) sugerencias generales que ayudan a un
individuo a entender mejor un problema o a avanzar hacia su solucion (...)” (p.36).

Finalmente, la solucién de situaciones problema de tipo estadistico, a partir de estrategias
heuristicas podria amplia el aprendizaje del estudiante en la medida que exploraré sus
habilidades, método que hoy por hoy es un componente y esencial en la educacion.
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